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Samenvatting

Deze 'How-o" toont u in een stappenplan hoe u uw eerste mailing campagne in ez Mailing Manager kan
opzetten en versturen. Dit echter zonder in detail te gaan over elke instelling of keuze.
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Stappenplan

Log in op ez Mailing Manager (htto//mailing.ez.be/user] met de login en paswoord die u van ez Networking
kreeg (sales@ez.be |

Subscriber lists (naar wie wil je mailen)

Klik op ‘Create a new subcriber list

& Creats anow subacrider gl

Order by LS Namy = Ascending~

There ae fofal 2 scdsonder ists Select AL None, Tverse Deuuemnn‘ Lisls par page 1o~ Fages 1

Customers

LR LTS |

me myself and |

2010

Geef de lijst een naam

New Subscriber List

f List Name Seminarie bezoekers |

Trr tn nama wnnr cithecrihar liot in a dacerinthra wrass - fiklahoita

U kan de lijst vullen door ofwel de gegevens in te typen of te plakken, door een file up te loaden of een connectie
te maken met een externe database zoals MySQOL.

Als u de informatie intypt kan u ofwel een lijst maken met enkel e-mailadressen, of extra gegevens zoals voornaam,
achternaam, bedriffsnaam, functienaam, departement en andere gegevens die u wil gebruiken in de mail zelf of in
de filter die u later gebruikt om de juiste mensen te bereiken.

IN het voorbeeld hieronder hebben we gekozen om email, voor en achternaam te gebruiken. Let op dat er geen
spaties in het e-mailadres werden getypt, zelfs niet ervoor of erachter.
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O ez Mailing Manager

subucriber Lists Ta]

Seminarie bezoakers

Ll Impont subzooiners

Copy and Pasts  From aFile  From & MSOL Datsbhass

You magy Import sdanona? informialion such as Rame 0y s&paraing each Neld with commia. Separate subsciders win new ling

Example
phn@teat com John Smith
mechaehRiest com Michast Smith

Josksfvermeulen.be, Josks, vermeulen
franske§verscraszen,be, franske, verstraetan
miexefhotmail.cfn ,spatie na email,verkeerd

Klik je op ‘Continue to next step’, dan vraagt de wizard die opgemerkt heeft dat er drie kolommen zijn, welke
kolom wat juist bevat.

Import Data Field Mapping

Match your subscriber list fields with new impaorted data below.

joske@vermeulen.be Email Address =

joske First Mame

Last Mame ILJ

Ignore this
Email Address
First Mame

Vermeulen

Import

Na deze Data Field Mapping” gebeurd is kan op ‘Import” geklikt worden. Een dialoogvenster geeft de resultaten
weer van de import. Zoals boven reeds aangegeven heb ik verkeerdelik een spatie in een e-mailadres gestoken
om u hier te kunnen tonen dat deze niet geimporteerd is. Er zullen dus maar 2 correcte lijnen (records)

geimporteerd zijn.

ez Networking - €z Mailing Manager - Create your First Campaign.docx - Page 3 of 8



Published

Import Results

Import process completed. Below are the results of the import process.
Total Subscribers 3

Imported Subscribers 2

Duplicate Subscribers

Correcte adressenj

Failed Subscribers

Browse Subscribers

We weten nu hoeveel geabonneerden we hebben, met op Browse Subscribers’ te klikken kunnen we deze
bekijken.

O ez Mailing Manager

Subscriber Lists Lamg

-

Seminarie bezoekers

iu"n'fx Browse sutscners

Sawch for Keypwerd w Emad Aless - Show fekls Srowse Actve subscrbers*  Ovgerpy Lrminddresse Ascemdege

Thars are 1008 2 subscrbars]  Sench AL Nona, Wwydise Dedde 3000103 Subscrbers | Subscrbers oar page. 10 Pages 1

| franske@verstraeten.be

T Joske@vermeulen.be

We zijn nu klaar om een campagne te beginnen

Creatie van een nieuwe campagne

Klik op ‘Campaigns” en dan op ‘Create a new campaign’
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O = lb Managel C%

% Qreats 3 new campaign ™ Send pending campagne Putibec Campaign Archives

Sel dan hier ‘- Browse Af*  Order by Sendsimtus- Ascendinge
| :
\

Actons «

L
2campagnin)  Select AL None. iverse Pagen 1 Canpaprs pec page 10+

- |E7 Startup Guide 0909

" Sand On 2009-09-23 20:00:40 ©s

| @z Technical Security Update 280809

W Sont On 20000028 0917253 612

Geef de campagne een naam, ik zet er steeds een datum bij, zo blifft het overzichtelijk.

Create a new campaign

Campaign Name Informatie voor seminariebezoekers 1001 UfDQ|

Try to name your campaign in a descriptive way. Ex: "Monthhy newsletter,

I July lzsue

:

v AT fa ST

Stap 1 van de campagne: verzendingsinstellingen

Via het ‘Schedule’ stel ik in wanneer ik deze mailing wil verzenden. Dadelijk (Immediate), op een bepaalde datum
en tijdstip of je kan de mailing parkeren door ‘do not send'’ te selecteren.

Als ontvangers selecteer ik uit de lijst ‘Seminarie bezoekers” iedereen uit die lijst door ‘all subscribers te selecteren
onder ‘Seminarie bezoekers. Geen Google analytics nodig voor het moment en ik ga verder met de knop
onderaan.
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Informatie voor seminarlebezoskers 10/10/09

- Suivye

Campaign Sending Settings

Campaign Name Informatie voor seminanebazoekers 10/1009
Schedule Deliver immadiately N
> . \“—\,
Recipiants Customers L jeze mailing wil sturi
Al subscnbers ¥

ez Networking
Seminarie bezoekers

All subscrbery

Google Analytics
Integraton

I Pubticn this camosion inl k&) g Yo
UDOEH Ihis campasgn ir kitk dan l-:-;:
} »

J

\—
7T o2

|
|Sanundang_mmdpr_m¢dlomdsm@l

Stap 2: Email instellingen
Selecteer een email, maar omdat dit de eerste keer is, maken we er een door op ‘Create a new email’ te klikken

O ez Mailing Mana

paigo Emal b ik N 7 ._//A
A
Emat (.:. higs ) Choose an emad |+ oJ Creats 3 new small

\ -
{Save email settings a0d | 1ochnical Update 250908 jtum back 1o 3ending semngs

Een wizard geeft u enkele templates die u kan kiezen, ik selecteer onze eigen template ‘ez Networking update” en
pas hem aan in de ‘Email Editor’. De omcirkelde delen zijn plaatsen waar ik een stukje code instak om bijvoorbeeld
de datum automatisch te laten weergeven, of de naam van de geadresseerde. Het onderste cirkeltie bij ‘Plain
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Content” kan ik een tekst invoeren wanneer de ontvanger de email leest via een applicatie die onze HTML layout
niet kan weergeven, bijvoorbeeld een GSM of blaker.

Eens tevreden over de opmaak, slaan we de email op door onderaan op ‘Save’ te klikken.

Subyect &2 Technical Security Update T]
HTMIL Contant ]l 7 pac A-w- ETEE Fomm « Fotfaly v Foste v IS =
A | = & « S| 70 |-

Neuwsbie! NDates % )

ez Technical Security Update

Pac

Plan Content

Vergeet vooral niet op ‘Save email settings and proceed to Statistics” te klikken of je email is niet geselecteerd voor
deze campagne

0 ez Mailing Mar

Campawgns Manags

Informatie voor seminariebezoekers 10/10/09
T semngn

C Emall § bt ~ =

L P

—
Choose an emaid {=| & Crets a new email
- 1 Choose an omail
- =i |
| Save email 5 304 | Tochnical Update 250903 Jum back 1o 3ending semngs

]S

Ematt [
|
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Stap 3: resultaten bekijken en analyseren

Nadat je campagne is verstuurd op het tjdstip dat u koos, zal de ‘Statistics” pagina u een beeld geven van hoeveel
mails er zijn verstuurd, ontvangen, geopend en gekIikt.

In de grafiek links boven ziet u een piek op de eerste dag van ongeveer 400, terwijl er maar 158 ontvangers zin.
Hoe kan dit? Wel door verschillende redenen, de ontvanger kan de mail verschillende keren geopend hebben, de
email stond bovenaan in de inbox terwijl de gebruiker het e-mailprogramma een paar keer opende, maar de
meest waarschijnlijke en begeerlike reden is dat de email is doorgestuurd (geforward) naar anderen. Zo haalt uw
campagne een nog groter doelpubliek.

ez Technical Security Update 280509

i Statiades

2 Exponto COV ) Export o XML

Opan SInHSHCS View detaly Link Click Statistics View detaim
Recipients 450

158 a0 14

Datrvarod 1 -4

158 -} P 9

om G2 00 14th O 8th Oz 09  1dth Ot
oo oe

Opened

48 0+, Forward Statistics View detmis Browser View Satistics View setais
Accaunt Average 28% (2%)

Chickad

10m)
Acooun! Average 1% (0%

8th Ocz G0 Y4th Ost 8h Oz 09  14th Ot
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Highest opens 00
Monday 405 openis)

Loweat opens an

Sunday 1 openix)

Highest cliicks on \-/
Monday 1 operss) O Out 09 ' Y4i Oct Hat Beun’®

Lowest clicks on 18
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Unsubscription SIALSHCS View tetak Bounce Statstics

ez Networking - €z Mailing Manager - Create your First Campaign.docx - Page 8 of 8



